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BEDARFSORIENTIERTE FORTBILDUNGEN -
Erfahrungen aus der Praxis
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Gliederung

Kurzer Exkurs in die Padagogik
Schulung der Referent/innen
Prinzipien aus Referentensicht

Typischer Ablauf der bedarfsorientierten
Fortbildungen (BF)

Beispiele aus der Praxis

Zusammenfassung
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Exkurs: Was meinen Sie?

Wie viel Prozent behalten Sie von dem, was Sie

.. hur horen?

.. hur sehen?

.. horen und sehen?

.. horen, sehen und emotional angenehm beruhrt?

.. horen, sehen, angenehm berihrt und selbst vortragen?

10 11 ’)01\

modifiziert nach MOSES, 2005
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Bedarfsorientierte Fortbildungen:
Schulungen der Referent/innen

* Vor der Schulung: Zusenden der Curricula

* Fortbildungstag
o Theorie: Hintergrundinformationen, Curricula
o Selbsterfahrung: Praktische Ubungen

o ldeenpool: Buchertisch, Materialien, Vorstellung
bewahrter Methoden

o Erfahrungsaustausch unter den Referent/innen
o Kennenlernen der Ansprechpartner von PNO



Bedarfsorientierte Fortbildungen: Prinzipien

 Bedarfs- und Teilnehmerorientierung
 Handlungsorientierung
 LAsungs- und Ressourcenorientierung

* Sicherung der Nachhaltigkeit



Bedarfs- und Teilnehmerorientierung o=
im Rahmen der BF

Vor der Fortbildung: Telefonat mit Einrichtungsleitung

* Abfrage von Erwartungen und Bedarfen (Leitung/
Team), Umfang, Ablauf, zentrale Inhalte, Pausen

e Warum haben Sie dieses Thema ausgewahlt?

 Gibt es konkrete Probleme im Alltag oder einen
konkreten Anlass?

 Gibt es bestimmte Themen, die besprochen werden
sollen?
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Handlungsorientierung
im Rahmen der BF

 Theoretischer Input (nur so viel wie notig) und
praktische Ubungen (so viel wie moglich) im
Wechsel.

e Ziele, u.a.

Erhéhung von Handlungskompetenz, Selbstwirksamkeit
Vermittlung von Problemlésestrategien

Starkung der Kommunikation und Kooperation im Team

Herstellung eines Alltagsbezug und Praxisnahe

O O O "Chums

Motivation zur Mitarbeit
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BEiSpiEI: Ortenaukreis
Gesundheit der padagogischen Fach- und Lehrkrafte




Was ist Gesundheit?

Netzwerk
Ortenaukreis

Gesundheit ist ein Zustand des volligen korperlichen,
seelischen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur
das Freisein von Krankheit und Gebrechen.

(WHQO)

T

Belastungsfaktoren Ressourcen

krank gesund

Kontinuum

Was macht Menschen krank? Was halt Menschen gesund?
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Ansatz der Salutogenese

,Stellen Sie sich vor, Menschen fallen immer wieder in einen
reilenden Fluss. Macht es Sinn, sie jedes Mal mit groBem Aufwand
zu retten, ohne sich Gedanken zu machen, wie sie da hineingeraten
sind und wie sie sich in Zukunft selber helfen konnten?

Die aufwandigen Rettungsaktionen verandern weder die Situation
noch verhelfen sie den Betroffenen zu Eigenstandigkeit. Ein erster
sinnvoller Schritt ware vielmehr, die Menschen ordentlich
schwimmen zu lehren!

. Erstens waren sie im Wasser nicht mehr nur tGberrascht und hilflos. Sie
konnten die Situation verstehen.

« Zweitens hatten sie das Gefuhl, die Situation bewaltigen zu konnen.
Durch das Schwimmen hatten sie Ressourcen zur Verfluigung der
,2Anforderung Fluss“ zu begegnen.

. Drittens wirde Schwimmen in dem Moment Sinn machen. Es lohnte
sich, Energie ins Schwimmen zu investieren.”

W ,,,,,,,,,, Aaron Antonovsky (1923-1994) 10
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Ansatz der Salutogenese

Nicht nur: “Was macht Menschen krank?“
sondern auch: ,Was halt Menschen gesund?“
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Ziele der Gesundheitsforderung
Sichtung und (Neu-) ErschlieBung von Ressourcen und Strategien

a) ... auf der Arbeit b) ... im Privatleben

Was war lhr letztes
angenehmes Erlebnis
im Berufsalltag?

Was war lhr letztes schones
Erlebnis im privaten Alltag?

12



Wahrgenommene Belastungsfaktoren

und Bewaltigungsmaoglichkeiten
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'{f Biografische Erfahrungen, v.a.

- Selbstregulation
- Erfahrungen mit soz. Beziehungen, soz. Unterstitzung

- Erfolgsorientierung

- 3elbstwirksamkeiserieben, bish. Bewaltizungserfahrungen

- Helfen missen” (Wiedergutmachung traumat. Erfahrungen)
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Stressspirale - Die 12 Stufen des Burnouts

Stufe 2
Verstarkter

Einsatz e

Stressspirale
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Beispiele aus bisherigen
bedarfsorientierten Fortbildungen
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Ubung ,Zeitkuchen”: 35 Minuten

1. E ca. 15 Minuten

Wirklichkeit

2. @ 20 Minuten

Wunsch

So viel Zeit verbringe ich...

o Was stort Sie am meisten? s
o Womit bin ich am O

. 4)
zufriedensten? ) .

(6

(

(8

1)...

im Einzelkontakt mit einem Kind

... mit Kleingruppen/-projektarbeit

mit organisatorischen Tatigkeiten

... mit Dokumentation und Beobachtung

mit der Zusammenarbeit mit Eltern

.. mit Austausch im Team/Kollegium/Besprechungen
.. mit sonstigen Aktivitaten (wie z.B. Tests)
... mit Ruhezeiten/Pause

© Zentrum fir Kinder- und Jugendforschung (ZfKJ) 2012
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http://www.sclera.be/index.php?page=pictos&sort=cat&cat=4&picto=2579
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Ubung zur Arbeitszufriedenheit

Uberlegen Sie fur sich alleine:

o Was tut mir bei der Arbeit gut?

o Was tragt zu meiner Zufriedenheit bei?
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Theorie: Schutzfaktoren und Ressourcen:-i-
— Organisationsebene —

Organisationale Ressourcen

* Betriebsorganisation

* Fihrung

e Partizipationsmoglichkeiten

* Aufgabenvielfalt

e Betriebliches
Gesundheitsmanagement

* Handlungs- und
Tatigkeitsspielraum

* Kooperationsmoglichkeiten

« Tatigkeitssinn

 Lern-und
Entwicklungsmoglichkeiten

Soziale Ressourcen

Soziale Unterstiitzung durch

* \Vorgesetzte

* Kollegen/-innen

* Partner/ Familie

* Andere nahestehende Personen

* Positives Sozial- und
Arbeitsklima
(Kultur der Anerkennung)
e Zugehorigkeit!
* Anerkennung

Personale Ressourcen

*  Optimismus

* Kontaktfahigkeit
(um Hilfe bitten kbnnen)

*  Humor!

* Konfliktfahigkeit

* (gedankliche)
Distanzierungsfahigkeit

*  Wissen/ Kompetenz

* Abgrenzungsfahigkeit

*  Erholungs- und
Entspannungsfahigkeit nach der
Arbeit

* Gesundheitsforderliche
Einstellungen
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Ubung ,Stirkebilanz“: 45 Minuten

Sichtung und (Neu-) ErschlieBung von sozialen und organisationalen Ressourcen

1. Welche Strategien gibt es bisher in Ihrer Einrichtung, die
gesundheitsforderlich und entlastend wirken?

2. Was funktioniert bereits sehr gut?

3. Welche Strategien sind bereits in Ansatzen da und sollen verstarkt
werden?

Haben Sie eine Idee, welche Strategien in lhrer Einrichtung neu
erschlossen bzw. ausprobiert werden kénnten?

Was konnte noch verbessert werden?

19




9

Praventions
Netzwerk
Ortenaukreis

Problem Losung

Kein Ruckzugsort fir Umfunktionieren eines
Mitarbeiter vorhanden Kellerraumes

(Kita)  Kauf einer

Entspannungsliege

e CD-Player mit
Entspannungsmusik

 Aufhangen eines
schonen Bildes

Zone!
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Problem Losungen
Dauerbelastung ‘ —

Gerauschpegel in der Kita

* Trampolin zum
Abreagieren



Problem Losung

Kein ruhiges Gesprach mit Etablieren von
Leitung moglich, um tiber  Mitarbeitergesprachen
personlich Ziele und ggf. e 1x/Jahr

Probleme zu sprechen e Sammlung zentraler
(Kita) Fragen im Team

* Anfertigen eines
Dokuments zur
Vorbereitung auf das
Gesprach

22




Problem Losung

Zu wenig Zeit flr Etablieren von
kollegialen Austausch =

einem gemeinsamen
(Schule)

Mittagessen/Woche
(vor der offiziellen
Teambesprechung)

e einer Weihnachtsfeier
* Ausfligen: 2x/Jahr

YV © 23
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Problem Losung

Organisatorisches nimmt * Blndeln von Arbeiten durch
immer groReren Neustrukturierung bisheriger

Stellenwert ein und kann Ablaufe

selten ohne Stdérungen e Schaffen von Freiraumen
durch Neuordnung von

bearbeitet werden (Kita). Aufsichtspflichten

W 24
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Zusammenfassung: Unser Ziel

 Was genau ist unser Ziel?
 Wann fangen wir damit an?

* Was sind mogliche Hindernisse, die uns von unserem
Vorhaben abhalten kénnten?

 Was genau tun wir, wenn diese Hindernisse auftreten?

 Wen kdnnen wir um Unterstltzung bitten und ggf.
,einweihen?

25



Was sind ,,gute” Ziele?
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Beispiel: individuelle Ebene

Setzen Sie sich ein Ziel!

Setzen Sie sich Prioritdten
* Was genau mdchte Sie erreichen?

Planen Sie in kleinen, realistischen Schritten

* Uberlegen Sie:
o Womit fangeichan?
o Was istmirgerade wichtig?
o Was bedeutetes mir?
o Wieviel Einsatzistes mirwert?
=}

Was oderwas kinnte mirdabei helfen?

o

Ubung: Setzen Sie sich ein Ziel!

Gute Ziele sind
o positiv formuliert
durch eigenes Tun erreichbar

konkret formuliert

o

realistisch und kontrollierbar

o]

8]

zeitlich begrenzt

Wunsch: lch will mehr Sport machen.
Liel: lch reserviere mir am Montag 6o min nach dem Abendessen, um
walkenzu gehen.

A 4

In Anlehnung an: http://www.reha-ziele.de
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Meine Ziele
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Ziel 1

Ziel 2

Ziel 3

S pezifisch

M essbar

A nspruchsvoll

R ealistisch

T erminiert

Wer oder was kann Sie bei der Zielerreichung unterstiitzen?

In Anlehnung an: http://www.reha-ziele.de/



Uberpriifung des Zielerreichungsgrads
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Zielerreichung 1. Ziel 2. Ziel 3. Ziel
30 Minuten/Tag Nichtraucher Autogenes Training
spazieren gehen werden erlernen

+2 Viel mehr als

erwartet

+1 Mehr als

erwartet
0 Erwartetes
Ergebnis

-1 Weniger als

envartet

-2 Viel weniger

als erwartet

In Anlehnung an: http://www.reha-ziele.de/



Sicherung der Nachhaltigkeit

e Zielvereinbarungen werden im
Nachhaltigkeitsgesprach an PNO weitergeleitet

 Aullerdem: weitere Bedarfe und Unterstitzung aus
Referentensicht notwendig?
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Zusammenfassung

* Erfassung und Abstimmen der Erwartungen im Vorfeld
hat sich als hilfreich erwiesen (ermoglicht u.a. Check
auf Realitatsnahe)

* Nur so wenig Inhalte wie nétig und so viele Ubungen
wie moglich!
 Referentist v.a. Moderator
o Gruppenerfahrung ist von groRem Vorteil
Zeitmanagement
Erkennen und Ansprechen von Konflikten
Aufrechterhalten der Motivation

O One



HERZLICHEN DANK! =
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