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Stress arises not only from excessive work demands,
but also from direct exposure to client’s disclosures

of stressful or traumatic life events.

Wooten NR et al. 2011
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Das Demand-Control-Model
— ein Modell fiir Stress im Change —

&

Anforderungen

Kontrolle
(Autonomie)

(Karasek 1979)



Arbeitsbezogene Anforderungen

* Lernanforderungen (,challenge demands®)

z.B. Denkanforderungen, Abwechslungsreichtum

 Stressoren (,hindrance demands®)

z.B. zeitliche Uberforderung, Arbeitsunterbrechungen



Arbeitsbezogene Ressourcen (control, support)

e Aufgabenbezogene Ressourcen (,,control®)

z.B. Entscheidungsspielraum, Lernchancen

e Soziale Ressourcen (,support®)

z.B. Vorgesetztenunterstitzung, Teamklima

e Wirtschaftliche Ressourcen

z.B. Personal, Raume etc.



Motivierende Arbeitsgestaltung

Kernmerkmale Psychologische
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Hackman & Oldham (1975)



Effort-Reward-(Im)Balance

(Siegrist 1996)



Gratifikationskrisenmodell — effort-reward-imbalance

Missverhaltnis zwischen

Anstrengung (,effort”)

Geforderte berufliche Leistung
(Einfluss von Personlichkeit, Verausgabungsneigung/
,Overcommitment”)

Belohnung (,,reward®)
Bezahlung, Wertschatzung, Arbeitssicherheit etc.

(Siegrist 1996)



Soziale Unterstutzung als gesundheitsrelevanter Reward

Soziale Unterstlitzung

reduziert starkt

Gesundheit

Belastung

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2004



Organizational Justice

(Greenberg 1987)



ORIGINAL INVESTIGATION

Justice at Work and Reduced Risk
of Coronary Heart Disease Among Employees

The Whitehall II Study

Mika Kivimaki, PhD; Jane E. Ferrie, PhD; Eric Brunner, PhD; Jenny Head, MSc; Martin . Shipley, MSc;
Jusst Vahtera, MD, PhD; Michael G. Marmot, FRCP

Kivimaki et al — Arch int Med - 2005



Organisationale Gerechtigkeit

Distributive Prozedurale Interaktionale
Gerechtigkeit Gerechtigkeit Gerechtigkeit

Interpersonale Informationale
Gerechtigkeit Gerechtigkeit

(Greenberg 1987)



Psychological Safety




Psychologische Sicherheit entsteht, wenn alle...

... offen die eigene Meinung aulSern dirfen & kdnnen
... den gleichen Redeanteil haben kénnen

... soziale Empathie erfahren

.. Fehler (weitegehend) als Lernproblem sehen

.. inihren individuelle Starken und Fahigkeiten geschatzt werden
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Psychologische Sicherheit meint allerdings NICHT

.. Schutzschild vor Verantwortlichkeit
... reine Nettigkeit

... Verhatscheln

... konsensuelle Entscheidungsfindung
... unverdiente Autonomie

... politische Korrektheit

... eine rhetorische Zusage

(vgl. Clark 2021)



